BỘ CÔNG THƯƠNG
TRƯỜNG CĐ KINH TẾ KỸ THUẬT CÔNG THƯƠNG

THÔNG BÁO

Công khai cam kết chất lượng đào tạo của cơ sở giáo dục nghề nghiệp 
năm học 2017-2018

Ngành: KẾ TOÁN DOANH NGHIỆP

	TT
	Nội dung
	Trình độ

	
	
	Cao đẳng
	Trung cấp

	I
	Điều kiện tuyển sinh
	
	Học sinh tốt nghiệp THCS, THPT
Xét tuyển theo kết quả học tập ghi trong học bạ                                                                                                                                                                                                                                                   

	II
	Điều kiện cơ sở vật chất của cơ sở giáo dục cam kết phục vụ người học (như phòng học, trang thiết bị, thư viện ...)
	
	Toàn trường có 81 phòng học (Trong đó: 5 phòng máy tính, 2 phòng học ngoại ngữ), 3 phòng thư viện, 1 phòng thí nghiệm, 19 phòng thực hành, 13 phòng ký túc xá, sân vận động diện tích 2563m2

	III
	Đội ngũ giảng viên 
	
	Toàn trường có 12 thạc sỹ, 01 cử nhân nghành Kế toán

	IV
	Các hoạt động hỗ trợ học tập, sinh hoạt cho người học
	
	Học sinh được hỗ trợ vay vốn học tập, tư vấn giới thiệu việc làm, hưởng chế độ miễn giảm học phí, cấp học bổng khuyến khích học tập

	V
	Yêu cầu về thái độ học tập của người học 
	
	Học sinh phải phát huy tính chủ động, tích cực, tự giác trong học tập.

	VI
	Mục tiêu kiến thức, kỹ năng, trình độ ngoại ngữ đạt được
	
	- Kiến thức:

+ Hiểu được những kiến thức cơ bản về pháp luật, kinh tế - xã hội, tài chính - tiền tệ, kế toán, kiểm toán trong việc thực hiện nghiệp vụ kế toán được giao;

+ Biết được những kiến thức tin học phổ thông trong công tác kế toán;

+ Hiểu được hệ thống chứng từ, tài khoản và hình thức kế toán;

+ Biết được cách cập nhật các chính sách phát triển kinh tế và các chế độ về tài chính, kế toán, thuế vào công tác kế toán tại doanh nghiệp.

- Kỹ năng:

+ Lập được chứng từ, kiểm tra, phân loại, xử lý được chứng từ kế toán;

+ Sử dụng được chứng từ kế toán trong ghi sổ kế toán tổng hợp và chi tiết;

+ Tổ chức được công tác kế toán phù hợp với doanh nghiệp;

+ Lập được báo cáo kế toán tài chính và báo cáo thuế của doanh nghiệp;

+ Phân tích được tình hình tài chính doanh nghiệp;

+ Kiểm tra, đánh giá được công tác tài chính, kế toán của doanh nghiệp;

+ Báo cáo được một số thông tin kinh tế về hoạt động sản xuất kinh doanh của đơn vị để phục vụ cho yêu cầu lãnh đạo và quản lý kinh tế ở đơn vị;

+ Lập được kế hoạch tài chính doanh nghiệp;

+ Sử dụng thành thạo 2 đến 3 phần mềm kế toán doanh nghiệp thông dụng.

+ Ngoại ngữ: Có khả năng giao tiếp bằng tiếng Anh trong các tình huống thông thường; đọc, hiểu được các thông tin, tài liệu chuyên môn tiếng Anh thông dụng liên quan đến lĩnh vực Kế toán (tương đương Bậc 1 được quy định tại thông tư số 01/2014/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo về Khung năng lực ngoại ngữ 6 bậc dùng cho Việt Nam).

+ Tin học: Sử dụng thành thạo vi tính trong công việc; sử dụng tốt công cụ Internet để thu thập và trao đổi thông tin; sử dụng được phần mềm kế toán thông dụng, tổng hợp các dữ liệu trên máy tính liên quan đến ngành đào tạo phục vụ công việc. 

	VI
	Vị trí làm việc sau khi tốt nghiệp ở các trình độ 
	
	- Sau khi học xong nghề Kế toán doanh nghiệp, học sinh có cơ hội làm kế toán tại các doanh nghiệp sản xuất, thương mại, kinh doanh dịch vụ.

- Có khả năng tiếp tục học lên trình độ cao hơn.


HIỆU TRƯỞNG

                                                             ThS. Lê Văn Kỳ 

BỘ CÔNG THƯƠNG

TRƯỜNG CĐ KINH TẾ KỸ THUẬT CÔNG THƯƠNG

THÔNG BÁO

Công khai cam kết chất lượng đào tạo của cơ sở giáo dục nghề nghiệp 
năm học 2017-2018

Ngành: KỸ THUẬT CHẾ BIẾN MÓN ĂN

	TT
	Nội dung
	Trình độ

	
	
	Cao đẳng
	Trung cấp

	I
	Điều kiện tuyển sinh
	
	Học sinh tốt nghiệp THCS, THPT
Xét tuyển theo kết quả học tập ghi trong học bạ                                                                                                                                                                                                                                                   

	II
	Điều kiện cơ sở vật chất của cơ sở giáo dục cam kết phục vụ người học (như phòng học, trang thiết bị, thư viện ...)
	
	Toàn trường có 81 phòng học (Trong đó: 5 phòng máy tính, 2 phòng học ngoại ngữ), 3 phòng thư viện, 1 phòng thí nghiệm, 19 phòng thực hành, 13 phòng ký túc xá, sân vận động diện tích 2563m2

	III
	Đội ngũ giảng viên 
	
	Toàn trường 03 GV ngành KTCBMA

	IV
	Các hoạt động hỗ trợ học tập, sinh hoạt cho người học
	
	Sinh viên được hỗ trợ vay vốn học tập, tư vấn giới thiệu việc làm, hưởng chế độ miễn giảm học phí, cấp học bổng khuyến khích học tập

	V
	Yêu cầu về thái độ học tập của người học 
	
	Sinh viên phải phát huy tính chủ động, tích cực, tự giác trong học tập.


Mục tiêu kiến thức: 


+ Người học được trang bị các kiến thức chuyên môn về kinh doanh ăn uống; tổ chức, chế biến các món ăn tại các khách sạn, nhà hàng và các cơ sở kinh doanh ăn uống khác với các hình thức phục vụ ăn uống đa dạng (các bữa ăn thường, các bữa tiệc và ăn tự chọn...) đáp ứng các yêu cầu về chất lượng (đảm bảo giá trị dinh dưỡng, giá trị cảm quan và vệ sinh an toàn thực phẩm); đồng thời phù hợp với khẩu vị, tập quán ăn uống của du khách trong nước và quốc tế;


+ Người học được cung cấp những kiến thức cần thiết cho nghiệp vụ kỹ thuật chế biến món ăn như: Quản trị tác nghiệp, sinh lý dinh dưỡng, thương phẩm và an toàn thực phẩm;


+ Người học được cung cấp các kiến thức bổ trợ về nghiệp vụ chế biến món ăn như: Văn hóa ẩm thực, xây dựng thực đơn, hạch toán định mức, nghiệp vụ chế biến bánh và món ăn tráng miệng, kỹ thuật trang trí cắm hoa;


+ Người học còn được cung cấp: Các kiến thức cơ bản về chính trị, pháp luật, quốc phòng, giáo dục thể chất; Các kiến thức về tin học, ngoại ngữ


+ Hình thành cho người học các kỹ năng nghề nghiệp cơ bản trong chế biến món ăn trong khách sạn, nhà hàng và các cơ sở kinh doanh ăn uống khác;


+ Hình thành cho người học khả năng làm việc độc lập; tham gia làm việc theo nhóm và ứng dụng kỹ thuật, công nghệ, ngoại ngữ vào công việc ở mức độ cơ bản;


+ Rèn luyện cho người học sức khoẻ, đạo đức và ý thức kỷ luật cao;


+ Người học có khả năng tìm việc làm; tự tạo việc làm hoặc tiếp tục học lên trình độ cao hơn sau khi tốt nghiệp;


+ Ngoại ngữ: Có khả năng giao tiếp bằng tiếng Anh trong các tình huống thông thường; đọc, hiểu được các thông tin, tài liệu chuyên môn tiếng Anh thông dụng liên quan đến lĩnh vực Kế toán (tương đương Bậc 1 được quy định tại thông tư số 01/2014/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo về Khung năng lực ngoại ngữ 6 bậc dùng cho Việt Nam).


+ Tin học: Sử dụng thành thạo vi tính trong công việc; sử dụng tốt công cụ Internet để thu thập và trao đổi thông tin; sử dụng được phần mềm kế toán thông dụng, tổng hợp các dữ liệu trên máy tính liên quan đến ngành đào tạo phục vụ công việc. 

	định tại thông tư số 01/2014/TT-BGDĐT 

	VI
	Vị trí làm việc sau khi tốt nghiệp ở các trình độ 
	
	Học sinh sau khi tốt nghiệp có đủ điều kiện làm việc với chức danh kế toán viên, kế toán tổng hợp tại các doanh nghiệp, các đơn vị hành chính sự nghiệp.


HIỆU TRƯỞNG

                                                             ThS. Lê Văn Kỳ 

BỘ CÔNG THƯƠNG

TRƯỜNG CĐ KINH TẾ KỸ THUẬT CÔNG THƯƠNG

THÔNG BÁO

Công khai cam kết chất lượng đào tạo của cơ sở giáo dục nghề nghiệp 
năm học 2017-2018

Ngành: HƯỚNG DẪN DU LỊCH
	TT
	Nội dung
	Trình độ

	
	
	Cao đẳng
	Trung cấp

	I
	Điều kiện tuyển sinh
	
	Học sinh tốt nghiệp THCS, THPT
Xét tuyển theo kết quả học tập ghi trong học bạ                                                                                                                                                                                                                                                   

	II
	Điều kiện cơ sở vật chất của cơ sở giáo dục cam kết phục vụ người học (như phòng học, trang thiết bị, thư viện ...)
	
	Toàn trường có 81 phòng học (Trong đó: 5 phòng máy tính, 2 phòng học ngoại ngữ), 3 phòng thư viện, 1 phòng thí nghiệm, 19 phòng thực hành, 13 phòng ký túc xá, sân vận động diện tích 2563m2

	III
	Đội ngũ giảng viên 
	
	Toàn trường có 09 GV tham gia giảng dạy  ngành HDDL

	IV
	Các hoạt động hỗ trợ học tập, sinh hoạt cho người học
	
	Học sinh  được hỗ trợ vay vốn học tập, tư vấn giới thiệu việc làm, hưởng chế độ miễn giảm học phí, cấp học bổng khuyến khích học tập

	V
	Yêu cầu về thái độ học tập của người học 
	
	Học sinh  phải phát huy tính chủ động, tích cực, tự giác trong học tập.

	VI
	Mục tiêu kiến thức, kỹ năng, trình độ ngoại ngữ đạt được
	
	Mục tiêu kiến thức :

+ Người học được trang bị các kiến thức chuyên môn cơ bản về nghề hướng dẫn: Đặc điểm, giá trị của các tài nguyên và tuyến điểm du lịch; hệ thống các nhà cung cấp dịch vụ du lịch có liên quan; quy trình tổ chức thực hiện chương trình du lịch, kiến thức về thuyết minh, hướng dẫn đối tượng tham quan, quy trình xử lý các tình huống phát sinh trong quá trình thực hiện chương trình du lịch;

+ Người học được trang bị những kiến thức cần thiết cho nghiệp vụ hướng dẫn như: Tổng quan du lịch và khách sạn, tâm lý khách du lịch, kỹ năng giao tiếp, hệ thống di tích và danh thắng Việt Nam, văn hóa Việt Nam, địa lý du lịch Việt Nam...;

+ Người học được cung cấp các kiến thức bổ trợ cho nghiệp vụ hướng dẫn như: Nghiệp vụ lữ hành, các dân tộc Việt Nam, tiến trình lịch sử Việt Nam, lịch sử văn minh thế giới, tổ chức sự kiện, tin học ứng dụng, nghiệp vụ thanh toán, nghiệp vụ văn phòng, văn hóa ẩm thực, nghiệp vụ lưu trú, môi trường và an ninh- an toàn trong du lịch...;

+ Người học còn được cung cấp: Các kiến thức cơ bản về chính trị, pháp luật, quốc phòng, giáo dục thể chất; Các kiến thức về tin học, ngoại ngữ;

- Kỹ năng:

+ Sau khi học xong, người học có được các kỹ năng nghề nghiệp trong các công việc: Chuẩn bị, tổ chức thực hiện chương trình, thuyết minh, hướng dẫn tham quan, quản lý đoàn khách, hỗ trợ quảng cáo tiếp thị và bán chương trình, thiết lập và duy trì các mối quan hệ với các đối tác, giải quyết các vấn đề phát sinh trong quá trình thực hiện chương trình du lịch, chăm sóc khách hàng... đáp ứng nhu cầu của khách du lịch. Đảm bảo các yêu cầu về chất lượng, vệ sinh, an toàn, an ninh, chu đáo và lịch sự;

+ Người học có được các kỹ năng bổ trợ khác cho nghề hướng dẫn như: kỹ năng giao tiếp, kỹ năng tổ chức sự kiện...;

+ Người học có thể sử dụng được ngoại ngữ trong giao tiếp thông thường và trong một số hoạt động cụ thể của nghề nghiệp;

+ Người học có được khả năng làm việc độc lập, tham gia làm việc theo nhóm và ứng dụng kỹ thuật, công nghệ cho công tác hướng dẫn; có đạo đức, sức khỏe, lương tâm nghề nghiệp, có ý thức kỷ luật, tác phong công nghiệp, có khả năng tổ chức và thực hiện các nhiệm vụ của nghề hướng dẫn du lịch. Người học có khả năng tìm việc làm, tự tạo việc làm hoặc tiếp tục học lên trình độ cao hơn sau khi tốt nghiệp.

+ Ngoại ngữ: Có khả năng giao tiếp bằng tiếng Anh trong các tình huống thông thường; đọc, hiểu được các thông tin, tài liệu chuyên môn tiếng Anh thông dụng liên quan đến lĩnh vực du lịch (tương đương Bậc 1 được quy định tại thông tư số 01/2014/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo về Khung năng lực ngoại ngữ 6 bậc dùng cho Việt Nam).

+ Tin học: Sử dụng thành thạo vi tính trong công việc; sử dụng tốt công cụ Internet để thu thập và trao đổi thông tin; sử dụng được các phần mềm thông dụng, tổng hợp các dữ liệu trên máy tính liên quan đến ngành đào tạo phục vụ công việc. 

	VI
	Vị trí làm việc sau khi tốt nghiệp ở các trình độ 
	
	Làm hướng dẫn viên tại điểm tham quan, hướng dẫn viên địa phương, hướng dẫn viên toàn tuyến, hướng dẫn viên dưới các hình thức du lịch khác (chủ yếu đối với khách du lịch Việt Nam), và các vị trí khác... tùy theo khả năng cá nhân và yêu cầu của công việc


HIỆU TRƯỞNG

                                                             ThS. Lê Văn Kỳ 

BỘ CÔNG THƯƠNG

TRƯỜNG CĐ KINH TẾ KỸ THUẬT CÔNG THƯƠNG

THÔNG BÁO

Công khai cam kết chất lượng đào tạo của cơ sở giáo dục nghề nghiệp
 năm học 2017-2018

Ngành: NGHIỆP VỤ NHÀ HÀNG, KHÁCH SẠN
	TT
	Nội dung
	Trình độ

	
	
	Cao đẳng
	Trung cấp

	I
	Điều kiện tuyển sinh
	
	Học sinh tốt nghiệp THCS, THPT
Xét tuyển theo kết quả học tập ghi trong học bạ                                                                                                                                                                                                                                                   

	II
	Điều kiện cơ sở vật chất của cơ sở giáo dục cam kết phục vụ người học (như phòng học, trang thiết bị, thư viện ...)
	
	Toàn trường có 81 phòng học (Trong đó: 5 phòng máy tính, 2 phòng học ngoại ngữ), 3 phòng thư viện, 1 phòng thí nghiệm, 19 phòng thực hành, 13 phòng ký túc xá, sân vận động diện tích 2563m2

	III
	Đội ngũ giảng viên 
	
	Toàn trường có 8 GV tham gia giảng dạy chuyên ngành NVNHKS

	IV
	Các hoạt động hỗ trợ học tập, sinh hoạt cho người học
	
	Học sinh được hỗ trợ vay vốn học tập, tư vấn giới thiệu việc làm, hưởng chế độ miễn giảm học phí, cấp học bổng khuyến khích học tập

	V
	Yêu cầu về thái độ học tập của người học 
	
	Học sinh phải phát huy tính chủ động, tích cực, tự giác trong học tập.

	VI
	Mục tiêu kiến thức, kỹ năng, trình độ ngoại ngữ đạt được
	
	-  Về kiến thức:
+ Trình bày được những kiến thức tổng quan về ngành du lịch, khách sạn nhà hàng.

+ Mô tả được hệ thống các loại sản phẩm ăn uống và dịch vụ, các hình thức phục vụ.

+ Giải thích được tầm quan trọng và nguyên tắc của vệ sinh an toàn trong nhà hàng, khách sạn và các cơ sở kinh doanh, phục vụ ăn uống khác.

+ Trình bày được kiến thức cơ bản về hình thức, quy trình, quy phạm trong quá trình phục vụ ăn uống.

- Về kỹ năng:
+ Thực hiện được các quy trình nghiệp vụ trong nhà hàng, khách sạn từ công việc chuẩn bị, đón tiếp, tổ chức phục vụ và kết thúc phục vụ.

+ Giao tiếp có hiệu quả và giải quyết được các tình huống phát sinh trong quá trình phục vụ khách.

+ Giao tiếp bằng ngoại ngữ trong phạm vi giao tiếp thông thường và theo yêu cầu của công việc.

+ Thực hiện đúng các quy định về an toàn vệ sinh lao động và bảo vệ môi trường.
+ Ngoại ngữ: Có khả năng giao tiếp bằng tiếng Anh trong các tình huống thông thường; đọc, hiểu được các thông tin, tài liệu chuyên môn tiếng Anh thông dụng liên quan đến lĩnh vực nhà hàng, khách sạn (tương đương Bậc 1 được quy định tại thông tư số 01/2014/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo về Khung năng lực ngoại ngữ 6 bậc dùng cho Việt Nam).
+ Tin học: Sử dụng thành thạo vi tính trong công việc; sử dụng tốt công cụ Internet để thu thập và trao đổi thông tin; sử dụng được các phần mềm thông dụng, tổng hợp các dữ liệu trên máy tính liên quan đến ngành đào tạo phục vụ công việc.

	VI
	Vị trí làm việc sau khi tốt nghiệp ở các trình độ 
	
	Sau khi học xong người học có thể đảm đương được các vị trí từ nhân viên phục vụ trực tiếp, trưởng nhóm nghiệp vụ và các vị trí khác trong nhà hàng, khách sạn tùy theo khả năng cá nhân và yêu cầu của công việc.


HIỆU TRƯỞNG

                                                             ThS. Lê Văn Kỳ 

BỘ CÔNG THƯƠNG

TRƯỜNG CĐ KINH TẾ KỸ THUẬT CÔNG THƯƠNG

THÔNG BÁO

Công khai cam kết chất lượng đào tạo của cơ sở giáo dục nghề nghiệp 
năm học 2017-2018

Ngành: QUẢN LÝ DOANH NGHIỆP
	TT
	Nội dung
	Trình độ

	
	
	Cao đẳng
	Trung cấp

	I
	Điều kiện tuyển sinh
	
	Học sinh tốt nghiệp THCS, THPT
Xét tuyển theo kết quả học tập ghi trong học bạ                                                                                                                                                                                                                                                   

	II
	Điều kiện cơ sở vật chất của cơ sở giáo dục cam kết phục vụ người học (như phòng học, trang thiết bị, thư viện ...)
	
	Toàn trường có 81 phòng học (Trong đó: 5 phòng máy tính, 2 phòng học ngoại ngữ), 3 phòng thư viện, 1 phòng thí nghiệm, 19 phòng thực hành, 13 phòng ký túc xá, sân vận động diện tích 2563m2

	III
	Đội ngũ giảng viên 
	
	Toàn trường có 17 GV tham gia giảng dạy chuyên ngành QLDN

	IV
	Các hoạt động hỗ trợ học tập, sinh hoạt cho người học
	
	Học sinh  được hỗ trợ vay vốn học tập, tư vấn giới thiệu việc làm, hưởng chế độ miễn giảm học phí, cấp học bổng khuyến khích học tập

	V
	Yêu cầu về thái độ học tập của người học 
	
	Học sinh  phải phát huy tính chủ động, tích cực, tự giác trong học tập.

	VI
	Mục tiêu kiến thức, kỹ năng, trình độ ngoại ngữ đạt được
	
	- Kiến thức:

+ Hiểu biết những quan điểm, vẫn đề cơ bản về đường lối Đảng, chính sách và pháp luật Nhà nước về sản xuất, kinh doanh thương mại, dịch vụ...  

+ Có kiến thức về tổ chức quản lý doanh nghiệp.

- Về kỹ năng:

+ Thực hiện nhiệm vụ quản lý doanh nghiệp trong các loại hình doanh nghiệp, tham mưu đắc lực cho lãnh đạo trong công tác quản lý các doanh nghiệp vừa và nhỏ.

+ Biết tổ chức công tác quản lý doanh nghiệp ở các đơn vị và ứng dụng CNTT thành thạo như các phần mềm văn phòng, quản trị.... trong công việc được phân công.

+ Có tác phong sâu sát, trung thực, cẩn thận, tỷ mỷ, chính xác trong thực hiện các công việc được giao.

+  Ngoại ngữ: Có khả năng giao tiếp bằng tiếng Anh trong các tình huống thông thường; đọc, hiểu được các thông tin, tài liệu chuyên môn tiếng Anh thông dụng liên quan đến nghề Quản lý doanh nghiệp (tương đương Bậc 1 được quy định tại thông tư số 01/2014/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo về Khung năng lực ngoại ngữ 6 bậc dùng cho Việt Nam).

- Tin học: Sử dụng thành thạo vi tính trong công việc; sử dụng tốt công cụ Internet để thu thập và trao đổi thông tin; sử dụng được các phần mềm quản lý thông dụng, tổng hợp các dữ liệu trên máy tính liên quan đến ngành đào tạo phục vụ công việc. 

	VI
	Vị trí làm việc sau khi tốt nghiệp ở các trình độ 
	
	Sau khi tốt nghiệp ra trường, người học có thể làm việc tại các doanh nghiệp thuộc các thành phần kinh tế với nhiệm vụ quản lý các hoạt động sản xuất kinh doanh trong doanh nghiệp nhỏ và vừa


HIỆU TRƯỞNG

                                                             ThS. Lê Văn Kỳ 

BỘ CÔNG THƯƠNG

TRƯỜNG CĐ KINH TẾ KỸ THUẬT CÔNG THƯƠNG

THÔNG BÁO

Công khai cam kết chất lượng đào tạo của cơ sở giáo dục nghề nghiệp
 năm học 2017-2018

Ngành: KINH DOANH XĂNG DẦU VÀ KHÍ ĐỐT
	TT
	Nội dung
	Trình độ

	
	
	Cao đẳng
	Trung cấp

	I
	Điều kiện tuyển sinh
	
	Học sinh tốt nghiệp THCS, THPT
Xét tuyển theo kết quả học tập ghi trong học bạ                                                                                                                                                                                                                                                   

	II
	Điều kiện cơ sở vật chất của cơ sở giáo dục cam kết phục vụ người học (như phòng học, trang thiết bị, thư viện ...)
	
	Toàn trường có 81 phòng học (Trong đó: 5 phòng máy tính, 2 phòng học ngoại ngữ), 3 phòng thư viện, 1 phòng thí nghiệm, 19 phòng thực hành, 13 phòng ký túc xá, sân vận động diện tích 2563m2

	III
	Đội ngũ giảng viên 
	
	Toàn trường có  10 GV tham gia giảng dạy chuyên ngành

	IV
	Các hoạt động hỗ trợ học tập, sinh hoạt cho người học
	
	Học sinh được hỗ trợ vay vốn học tập, tư vấn giới thiệu việc làm, hưởng chế độ miễn giảm học phí, cấp học bổng khuyến khích học tập

	V
	Yêu cầu về thái độ học tập của người học 
	
	Học sinh  phải phát huy tính chủ động, tích cực, tự giác trong học tập.

	VI
	Mục tiêu kiến thức, kỹ năng, trình độ ngoại ngữ đạt được
	
	- Kiến thức:

+ Nắm được đường lối, chủ trương, chính sách phát triển kinh tế, đào tạo nghề của Đảng và Nhà nước trong nền kinh tế thị trường có sự điều tiết của Nhà nước theo định hướng xã hội chủ nghĩa;

+ Nắm được các kiến thức chuyên môn cơ bản về quản lý kinh tế, quản trị kinh doanh, những nhân tố chi phối đến các hoạt động quản trị kinh doanh của doanh nghiệp;

+ Nắm được một số kiến thức cơ bản về hoạch định, tổ chức điều hành, kiểm tra, kiểm soát các hoạt động của doanh nghiệp, cửa hàng, đại lý kinh doanh xăng dầu và khí đốt;

+ Hiểu được cấu trúc, thành phần hóa học cùng các tính chất lý, hóa, nhiệt cơ bản của xăng dầu và khí đốt;

+ Trình bày được các quy trình bảo quản từng loại xăng dầu và khí đốt trong quá trình tồn chứa, vận chuyển, giao nhận tại các kho, cửa hàng, đại lý kinh doanh;

+ Hiểu được quy trình vận hành, bảo dưỡng thiết bị, hệ thống công nghệ tại các kho, cửa hàng xăng dầu, khí đốt như: Máy bơm, cột bơm, van, ống, bể, xitec, bình gas, chai gas;

+ Nắm chắc các kiến thức về vệ sinh môi trường, an toàn lao động và phòng cháy, chữa cháy.

- Kỹ năng:

+ Tham gia nghiên cứu thị trường doanh nghiệp, biết cách lập được kế hoạch lao động, phân công lao động tại các bộ phận kinh doanh và tổ chức lao động tác nghiệp phù hợp với thực tế;

+ Thực hiện được các nghiệp vụ theo quy trình bán hàng văn minh; các nghiệp vụ theo quy trình giao nhận xăng dầu; biết cách đo tính xác định được khối lượng giao nhận và mức độ hao hụt xăng dầu, khí đốt trong quá trình tồn chứa, giao nhận, vận chuyển;

+ Thực hiện được các biện pháp kiểm tra, kiểm soát, bảo đảm an ninh nhằm không ngừng nâng cao chất lượng dịch vụ kinh doanh xăng dầu và khí đốt, đảm bảo an toàn tài sản, hàng, tiền cho doanh nghiệp, cửa hàng, đại lý kinh doanh;

+ Quản lý và sử dụng có hiệu quả các loại vốn hàng, tiền được giao;

+ Có khả năng ứng dụng kỹ thuật, công nghệ mới vào công việc; tác phong công nghiệp cao; có khả năng tiếp tục học lên trình độ cao hơn;

+ Có kỹ năng quản trị các nghiệp vụ kinh doanh tại nơi làm việc. Có khả năng tham gia truyền nghề, bồi dưỡng kỹ năng nghiệp vụ cho nhân viên mới.

+ Ngoại ngữ: Có khả năng giao tiếp bằng tiếng Anh trong các tình huống thông thường; đọc, hiểu được các thông tin, tài liệu chuyên môn tiếng Anh thông dụng liên quan đến lĩnh vực kinh doanh xăng dầu và khí đốt (tương đương Bậc 1 được quy định tại thông tư số 01/2014/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo về Khung năng lực ngoại ngữ 6 bậc dùng cho Việt Nam).

- Tin học: Sử dụng thành thạo vi tính trong công việc; sử dụng tốt công cụ Internet để thu thập và trao đổi thông tin; sử dụng được phần mềm kế toán thông dụng, tổng hợp các dữ liệu trên máy tính liên quan đến ngành đào tạo phục vụ công việc.

	VI
	Vị trí làm việc sau khi tốt nghiệp ở các trình độ 
	
	- Quản lý kho, cửa hàng, đại lý xăng dầu, gas như phó kho, cửa hàng quy mô nhỏ, trưởng, phó đại lý kinh doanh, ca, tổ;

- Nhân viên làm việc tại phòng kinh doanh, phòng hàng hóa, phòng hóa nghiệm, phòng kho vận;

- Nhân viên làm việc tại các tổ, đội trong kho xăng dầu và khí đốt;

- Nhân viên bán lẻ xăng dầu, nhân viên kinh doanh gas;


HIỆU TRƯỞNG

                                                             ThS. Lê Văn Kỳ 

BỘ CÔNG THƯƠNG

TRƯỜNG CĐ KINH TẾ KỸ THUẬT CÔNG THƯƠNG

THÔNG BÁO

Công khai cam kết chất lượng đào tạo của cơ sở giáo dục nghề nghiệp 
năm học 2017-2018

Ngành: KINH DOANH THƯƠNG MẠI DỊCH VỤ
	TT
	Nội dung
	Trình độ

	
	
	Cao đẳng
	Trung cấp

	I
	Điều kiện tuyển sinh
	
	Học sinh tốt nghiệp THCS, THPT
Xét tuyển theo kết quả học tập ghi trong học bạ                                                                                                                                                                                                                                                   

	II
	Điều kiện cơ sở vật chất của cơ sở giáo dục cam kết phục vụ người học (như phòng học, trang thiết bị, thư viện ...)
	
	Toàn trường có 81 phòng học (Trong đó: 5 phòng máy tính, 2 phòng học ngoại ngữ), 3 phòng thư viện, 1 phòng thí nghiệm, 19 phòng thực hành, 13 phòng ký túc xá, sân vận động diện tích 2563m2

	III
	Đội ngũ giảng viên 
	
	Toàn trường có 15 GV tham gia giảng dạy chuyên ngành

	IV
	Các hoạt động hỗ trợ học tập, sinh hoạt cho người học
	
	Học sinh được hỗ trợ vay vốn học tập, tư vấn giới thiệu việc làm, hưởng chế độ miễn giảm học phí, cấp học bổng khuyến khích học tập

	V
	Yêu cầu về thái độ học tập của người học 
	
	Học sinh phải phát huy tính chủ động, tích cực, tự giác trong học tập.

	VI
	Mục tiêu kiến thức, kỹ năng, trình độ ngoại ngữ đạt được
	
	Về kiến thức 

+ Trình bày được những nội dung cơ bản về pháp luật, kinh tế, kinh doanh, tin học, ngoại ngữ; 

+ Cung cấp được những thông tin về hoạt động kinh doanh phục vụ cho yêu cầu của lãnh đạo và quản lý ở doanh nghiệp; 

+ Mô tả được những nghiệp vụ cơ bản trong các lĩnh vực: mua, dự trữ, bán hàng và phục vụ khách hàng, marketing, thương mại điện tử và kinh doanh xuất nhập khẩu; 

+ Trình bày được nguyên tắc và phương pháp xử lý các tình huống có thể xảy ra trong quá trình kinh doanh thương mại. 

- Về kỹ năng:

+ Thực hiện được các công tác khai thác nhu cầu khách hàng; 

+ Thực hiện thành thạo nghiệp vụ bán hàng; 

+ Thực hiện được các công việc tạo nguồn hàng, mua hàng, giao nhận và bảo quản hàng hóa; - Xác định được nhu cầu mua hàng, dự trữ hàng hóa, hàng tồn kho thực tế trong doanh nghiệp thương mại; 

+ Thực hiện được một số hoạt động dịch vụ, chăm sóc khách hàng trong kinh doanh thương mại; 

+ Thực hiện được các giao dịch thương mại điện tử trong quá trình kinh doanh của doanh nghiệp; 

+ Xử lý được các tình huống thường gặp trong quá trình kinh doanh; 

+ Làm việc độc lập và làm việc theo nhóm; 

+ Tự học tập để bổ sung kiến thức, nghiên cứu nâng cao trình độ nhằm đáp ứng yêu cầu kinh doanh thực tế.
+ Ngoại ngữ: Có khả năng giao tiếp bằng tiếng Anh trong các tình huống thông thường; đọc, hiểu được các thông tin, tài liệu chuyên môn tiếng Anh thông dụng liên quan đến nghề Kinh doanh thương mại và dịch vụ (tương đương Bậc 1 được quy định tại thông tư số 01/2014/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo về Khung năng lực ngoại ngữ 6 bậc dùng cho Việt Nam).

- Tin học: Sử dụng thành thạo vi tính trong công việc; sử dụng tốt công cụ Internet để thu thập và trao đổi thông tin; sử dụng được các phần mềm thông dụng, tổng hợp các dữ liệu trên máy tính liên quan đến ngành đào tạo phục vụ công việc. 

	VI
	Vị trí làm việc sau khi tốt nghiệp ở các trình độ 
	
	Sau khi tốt nghiệp, người học có khả năng thực hiện tốt các công việc của nhân viên kinh doanh, hoạt động dịch vụ trong kinh doanh thương mại; các hoạt động quảng cáo, xúc tiến bán hàng, bộ phận kinh doanh của các loại hình doanh nghiệp thuộc tất cả các thành phần kinh tế; có khả năng tự tìm và tạo việc làm. 


HIỆU TRƯỞNG

                                                             ThS. Lê Văn Kỳ 

BỘ CÔNG THƯƠNG

TRƯỜNG CĐ KINH TẾ KỸ THUẬT CÔNG THƯƠNG

THÔNG BÁO

Công khai cam kết chất lượng đào tạo của cơ sở giáo dục nghề nghiệp 
năm học 2017-2018

Ngành: ĐIỆN CÔNG NGHIỆP
	TT
	Nội dung
	Trình độ

	
	
	Cao đẳng
	Trung cấp

	I
	Điều kiện tuyển sinh
	
	Học sinh tốt nghiệp THCS, THPT
Xét tuyển theo kết quả học tập ghi trong học bạ                                                                                                                                                                                                                                                   

	II
	Điều kiện cơ sở vật chất của cơ sở giáo dục cam kết phục vụ người học (như phòng học, trang thiết bị, thư viện ...)
	
	Toàn trường có 81 phòng học (Trong đó: 5 phòng máy tính, 2 phòng học ngoại ngữ), 3 phòng thư viện, 1 phòng thí nghiệm, 19 phòng thực hành, 13 phòng ký túc xá, sân vận động diện tích 2563m2

	III
	Đội ngũ giảng viên 
	
	Toàn trường có 09 GV tham gia giảng dạy chuyên ngành

	IV
	Các hoạt động hỗ trợ học tập, sinh hoạt cho người học
	
	Học sinh được hỗ trợ vay vốn học tập, tư vấn giới thiệu việc làm, hưởng chế độ miễn giảm học phí, cấp học bổng khuyến khích học tập

	V
	Yêu cầu về thái độ học tập của người học 
	
	Học sinh phải phát huy tính chủ động, tích cực, tự giác trong học tập.

	VI
	Mục tiêu kiến thức, kỹ năng, trình độ ngoại ngữ đạt được
	
	- Kiến thức:

+ Trình bày được nguyên lý, cấu tạo và các tính năng, tác dụng của các loại thiết bị điện, khái niệm cơ bản, quy ước sử dụng trong nghề Điện công nghiệp.

+ Nhận biết được cố thường gặp trong quá trình vận hành các thiết bị và hệ thống điện công nghiệp và hướng giải quyết các sự cố đó.

 + Hiểu được cách đọc các bản vẽ thiết kế điện và phân tích được nguyên lý các bản vẽ thiết kế điện như bản vẽ cấp điện, bản vẽ nguyên lý mạch điều khiển.

+ Vận dụng được các nguyên tắc trong thiết kế cấp điện và đặt phụ tải cho các hộ dùng điện cụ thể (một phân xưởng, một hộ dùng điện).

+ Vận dụng được các nguyên tắc lắp ráp, sửa chữa thiết bị điện vào hoạt động thực tế của nghề.

- Kỹ năng:

 + Lắp đặt được hệ thống cấp điện của một xí nghiệp, một phân xưởng vừa và nhỏ đúng yêu cầu kỹ thuật.

 + Sửa chữa, bảo trì được các thiết bị điện trên các dây chuyền sản xuất, đảm bảo đúng trình tự và yêu cầu kỹ thuật.

 + Phán đoán đúng và sửa chữa được các hư hỏng thường gặp trong các hệ thống điều khiển tự động thông thường.

+ Vận hành được những hệ thống điều tốc tự động.

+ Tự học tập, nghiên cứu khoa học về chuyên ngành

+ Có kỹ năng giao tiếp, tổ chức và làm việc nhóm.

+ Ngoại ngữ: Có khả năng giao tiếp bằng tiếng Anh trong các tình huống thông thường; đọc, hiểu được các thông tin, tài liệu chuyên môn tiếng Anh thông dụng liên quan đến lĩnh vực Điện Công nghiệp (tương đương Bậc 1 được quy định tại thông tư số 01/2014/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo về Khung năng lực ngoại ngữ 6 bậc dùng cho Việt Nam).

+ Tin học: Sử dụng thành thạo vi tính trong công việc; sử dụng tốt công cụ Internet để thu thập và trao đổi thông tin; sử dụng được các phần mềm thông dụng, tổng hợp các dữ liệu trên máy tính liên quan đến ngành, nghề đào tạo phục vụ công việc. 

	VI
	Vị trí làm việc sau khi tốt nghiệp ở các trình độ 
	
	- Đảm nhận các công việc vận hành, bảo trì, sửa chữa thiết bị điện, hệ thống điện dân dụng và công nghiệp trong các công ty, nhà máy, xí nghiệp;

- Làm việc trong các  tổ cơ điện, phòng bảo dưỡng bảo trì thiết bị điện của các nhà máy, xí nghiệp.


HIỆU TRƯỞNG

                                                             ThS. Lê Văn Kỳ 

BỘ CÔNG THƯƠNG

TRƯỜNG CĐ KINH TẾ KỸ THUẬT CÔNG THƯƠNG

THÔNG BÁO

Công khai cam kết chất lượng đào tạo của cơ sở giáo dục nghề nghiệp 
năm học 2017-2018

Ngành: KỸ THUẬT MÁY LẠNH VÀ ĐIỀU HÒA KHÔNG KHÍ
	TT
	Nội dung
	Trình độ

	
	
	Cao đẳng
	Trung cấp

	I
	Điều kiện tuyển sinh
	
	Học sinh tốt nghiệp THCS, THPT
Xét tuyển theo kết quả học tập ghi trong học bạ                                                                                                                                                                                                                                                   

	II
	Điều kiện cơ sở vật chất của cơ sở giáo dục cam kết phục vụ người học (như phòng học, trang thiết bị, thư viện ...)
	
	Toàn trường có 81 phòng học (Trong đó: 5 phòng máy tính, 2 phòng học ngoại ngữ), 3 phòng thư viện, 1 phòng thí nghiệm, 19 phòng thực hành, 13 phòng ký túc xá, sân vận động diện tích 2563m2

	III
	Đội ngũ giảng viên 
	
	Toàn trường có 09 GV tham gia giảng dạy chuyên ngành

	IV
	Các hoạt động hỗ trợ học tập, sinh hoạt cho người học
	
	Học sinh được hỗ trợ vay vốn học tập, tư vấn giới thiệu việc làm, hưởng chế độ miễn giảm học phí, cấp học bổng khuyến khích học tập

	V
	Yêu cầu về thái độ học tập của người học 
	
	Học sinh phải phát huy tính chủ động, tích cực, tự giác trong học tập.

	VI
	Mục tiêu kiến thức, kỹ năng, trình độ ngoại ngữ đạt được
	
	- Kiến thức:  

+ Hiểu được quy trình: lắp đặt, vận hành các hệ thống máy lạnh công nghiệp, thương nghiệp, dân dụng an toàn, đúng yêu cầu kỹ thuật, đạt năng suất

+ Hiểu được quy trình: lắp đặt, vận hành các hệ thống điều hòa không khí trung tâm, điều hòa không khí cục bộ an toàn, đúng yêu cầu kỹ thuật, đạt năng suất

+ Hiểu được quy trình: bảo trì, bảo dưỡng các hệ thống lạnh an toàn, đúng yêu cầu kỹ thuật, đạt năng suất

+ Kiểm tra được chất lượng hệ thống thiết bị, thiết bị, nguyên vật liệu chuyên ngành đầu vào

+ Phân tích được các hư hỏng thông thường về điện, lạnh trong các các hệ thống lạnh

+ Ứng dụng, cập nhật được các tài liệu kỹ thuật liên quan đến nghề

+ Am hiểu các dụng cụ, thiết bị chính được sử dụng trong nghề. 
- Kỹ năng: 

+ Thực hiện được quy trình: lắp đặt, vận hành các hệ thống máy lạnh công nghiệp, thương nghiệp, dân dụng an toàn, đúng yêu cầu kỹ thuật, đạt năng suất;

+ Thực hiện được quy trình: lắp đặt, vận hành các hệ thống điều hòa không khí trung tâm, cục bộ an toàn, đúng yêu cầu kỹ thuật, đạt năng suất;

+ Thực hiện được quy trình: bảo trì, bảo dưỡng các hệ thống lạnh an toàn, đúng yêu cầu kỹ thuật, đạt năng suất;

+ Sửa chữa được các hư hỏng thông thường về điện, lạnh trong các hệ thống lạnh;

+ Sử dụng được các dụng cụ, thiết bị chính trong nghề;

+ Có khả năng làm việc độc lập, sáng tạo, ứng dụng kỹ thuật, công nghệ vào công việc. 

	VI
	Vị trí làm việc sau khi tốt nghiệp ở các trình độ 
	
	Người làm nghề “Kỹ thuật máy lạnh và điều hòa không khí” thường được bố trí làm việc ở các cơ sở, các công ty dịch vụ, siêu thị, các nhà máy bia, chế biến sữa, bảo quản thủy hải sản; các nhà máy chế tạo thiết bị máy lạnh, điều hoà không khí; các công ty, tập đoàn thi công lắp đặt, vận hành, bảo trì, bảo dưỡng, sửa chữa hệ thống máy lạnh và điều hòa không khí. 


HIỆU TRƯỞNG

                                                             ThS. Lê Văn Kỳ 

BỘ CÔNG THƯƠNG

TRƯỜNG CĐ KINH TẾ KỸ THUẬT CÔNG THƯƠNG

THÔNG BÁO

Công khai cam kết chất lượng đào tạo của cơ sở giáo dục nghề nghiệp 

năm học 2017-2018

Ngành: KẾ TOÁN 

Trình độ: Cao đẳng

	TT
	Nội dung
	Trình độ

	
	
	Cao đẳng
	Trung cấp

	I
	Điều kiện tuyển sinh
	Học sinh tốt nghiệp THPT
Xét tuyển theo kết quả học tập ghi trong học bạ và kết quả kỳ thi tốt nghiệp THPT Quốc gia                                                                                                                                                                                                                                                 
	

	II
	Điều kiện cơ sở vật chất của cơ sở giáo dục cam kết phục vụ người học (như phòng học, trang thiết bị, thư viện ...)
	Toàn trường có 81 phòng học (Trong đó: 5 phòng máy tính, 2 phòng học ngoại ngữ), 3 phòng thư viện, 1 phòng thí nghiệm, 19 phòng thực hành, 13 phòng ký túc xá, sân vận động diện tích 2563m2
	

	III
	Đội ngũ giảng viên 
	Toàn trường có 12 thạc sỹ, 01 cử nhân nghành Kế toán
	

	IV
	Các hoạt động hỗ trợ học tập, sinh hoạt cho người học
	Học sinh được hỗ trợ vay vốn học tập, tư vấn giới thiệu việc làm, hưởng chế độ miễn giảm học phí, cấp học bổng khuyến khích học tập
	

	V
	Yêu cầu về thái độ học tập của người học 
	Học sinh phải phát huy tính chủ động, tích cực, tự giác trong học tập.
	

	VI
	Mục tiêu kiến thức, kỹ năng, trình độ ngoại ngữ đạt được
	Mục tiêu kiến thức:

- Hiểu biết về những nguyên lý cơ bản của chủ nghĩa Mác - Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh, Đường lối cách mạng của Đảng Cộng sản Việt Nam; Vận dụng các kiến thức cơ bản về toán học, khoa học tự nhiên, ngoại ngữ và tin học, đáp ứng việc tiếp thu các kiến thức giáo dục chuyên nghiệp và khả năng học tập ở trình độ cao hơn.

- Hiểu được những kiến thức cơ bản về kinh tế, tài chính trong việc thực hiện nghề kế toán;

- Trình bày được các quy định về kế toán, kiểm toán trong việc thực hiện nghiệp vụ của nghề;

- Hiểu được những kiến thức cơ bản, cần thiết về tin học, ngoại ngữ liên quan đến việc thực hiện nghiệp vụ kế toán;

- Phân tích được hệ thống chứng từ, tài khoản và hình thức kế toán;

- Biết cách xác định được cơ cấu tổ chức bộ máy kế toán phù hợp với từng loại hình doanh nghiệp và tại các đơn vị hành chính sự nghiệp;

- Biết được cách cập nhật các chính sách phát triển kinh tế và các chế độ về tài chính, kế toán, thuế vào công tác kế toán tại doanh nghiệp và các đơn vị hành chính sự nghiệp;

- Phân tích và đánh giá tình hình hoạt động tài chính của doanh nghiệp.

- Có khả năng phát triển sang các ngành đào tạo khác của trường và các trường thuộc khối ngành Kinh tế - Quản lý - Kinh doanh.
Về kỹ năng


- Lập được chứng từ, kiểm tra, phân loại, xử lý được chứng từ kế toán;

- Sử dụng được chứng từ kế toán trong ghi sổ kế toán tổng hợp và chi tiết;

- Tổ chức được công tác tài chính kế toán phù hợp với từng doanh nghiệp và tại các đơn vị hành chính sự nghiệp;

- Lập được báo cáo kế toán tài chính và báo cáo thuế của doanh nghiệp và các đơn vị hành chính sự nghiệp;

- Thiết lập được mối quan hệ với ngân hàng và các tổ chức tín dụng;

- Sử dụng được phần mềm kế toán trong việc thực hiện nghiệp vụ kế toán doanh nghiệp và kế toán tại các đơn vị hành chính sự nghiệp;

- Kiểm tra, đánh giá được công tác tài chính, kế toán của doanh nghiệp và các đơn vị hành chính sự nghiệp;

- Báo cáo được các thông tin kinh tế về hoạt động sản xuất kinh doanh của đơn vị để phục vụ cho yêu cầu lãnh đạo và quản lý kinh tế ở đơn vị;

- Có khả năng làm việc độc lập, tổ chức làm việc theo nhóm hiệu quả;

- Ngoại ngữ: Có khả năng giao tiếp bằng tiếng Anh trong các tình huống thông thường; đọc, hiểu được các thông tin, tài liệu chuyên môn tiếng Anh thông dụng liên quan đến lĩnh vực Kế toán (tương đương Bậc 2 được quy định tại Thông tư số 01/2014/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo về Khung năng lực ngoại ngữ 6 bậc dùng cho Việt Nam).

- Tin học: Sử dụng thành thạo vi tính trong công việc; sử dụng tốt công cụ Internet để thu thập và trao đổi thông tin; sử dụng được phần mềm kế toán thông dụng, tổng hợp các dữ liệu trên máy tính liên quan đến ngành đào tạo phục vụ công việc.  
	

	VI
	Vị trí làm việc sau khi tốt nghiệp ở các trình độ 
	- Làm kế toán tại các doanh nghiệp sản xuất, thương mại, kinh doanh dịch vụ và các doanh nghiệp kinh doanh xuất nhập khẩu;

- Làm kế toán tại các đơn vị hành chính sự nghiệp;

- Có khả năng tự tìm việc làm, tự tạo việc làm hoặc tiếp tục học lên trình độ cao hơn.

- Có năng lực tự học, cập nhật kiến thức hoặc học liên thông lên Đại học khối các trường Kinh tế - Quản lý - Kinh doanh.
	


HIỆU TRƯỞNG

                                                             ThS. Lê Văn Kỳ 

BỘ CÔNG THƯƠNG

TRƯỜNG CĐ KINH TẾ KỸ THUẬT CÔNG THƯƠNG

THÔNG BÁO

Công khai cam kết chất lượng đào tạo của cơ sở giáo dục nghề nghiệp 

năm học 2017-2018

Ngành: QUẢN TRỊ KINH DOANH 

Trình độ: Cao đẳng

	TT
	Nội dung
	Trình độ

	
	
	Cao đẳng
	Trung cấp

	I
	Điều kiện tuyển sinh
	Học sinh tốt nghiệp THPT
Xét tuyển theo kết quả học tập ghi trong học bạ và kết quả kỳ thi tốt nghiệp THPT Quốc gia                                                                                                                                                                                                                                                 
	

	II
	Điều kiện cơ sở vật chất của cơ sở giáo dục cam kết phục vụ người học (như phòng học, trang thiết bị, thư viện ...)
	Toàn trường có 81 phòng học (Trong đó: 5 phòng máy tính, 2 phòng học ngoại ngữ), 3 phòng thư viện, 1 phòng thí nghiệm, 19 phòng thực hành, 13 phòng ký túc xá, sân vận động diện tích 2563m2
	

	III
	Đội ngũ giảng viên 
	Toàn trường có 09 GV tham gia giảng dạy ngành
	

	IV
	Các hoạt động hỗ trợ học tập, sinh hoạt cho người học
	Học sinh được hỗ trợ vay vốn học tập, tư vấn giới thiệu việc làm, hưởng chế độ miễn giảm học phí, cấp học bổng khuyến khích học tập
	

	V
	Yêu cầu về thái độ học tập của người học 
	Học sinh phải phát huy tính chủ động, tích cực, tự giác trong học tập.
	

	VI
	Mục tiêu kiến thức, kỹ năng, trình độ ngoại ngữ đạt được
	Về kiến thức

- Hiểu biết về những nguyên lý cơ bản của chủ nghĩa Mác - Lênin, Tư tưởng Hồ Chí Minh, Đường lối cách mạng của Đảng Cộng sản Việt Nam; Vận dụng các kiến thức cơ bản về toán học, khoa học tự nhiên, ngoại ngữ và tin học, đáp ứng việc tiếp thu các kiến thức giáo dục chuyên nghiệp thuộc ngành đào tạo và khả năng học tập ở trình độ cao hơn.

- Hiểu và áp dụng kiến thức cơ sở cần thiết về kinh tế, quản lý và kinh doanh gồm: Kinh tế vi mô; Luật kinh tế; Tài chính, tín dụng; Nguyên lý kế toán; Thống kê kinh doanh; Kỹ năng giao tiếp… 

- Hiểu và áp dụng kiến thức cơ bản và chuyên môn của ngành Quản trị kinh doanh, như: Quản trị học, Maketing căn bản,  Kế toán quản trị, Quản trị tài chính doanh nghiệp, Quản trị sản xuất và tác nghiệp, Quản trị chất lượng, Quản trị dự án đầu tư...

- Hiểu và áp dụng kiến thức bổ trợ phục vụ cho công tác quản trị kinh doanh thực tế tại các doanh nghiệp.

- Hiểu và áp dụng khả năng phát triển sang các ngành đào tạo khác của trường và các trường thuộc khối ngành Kinh tế - Quản lý - Kinh doanh.
Về kỹ năng

- Tổ chức triển khai kế hoạch kinh doanh của doanh nghiệp.

- Lập và triển khai kế hoạch giải quyết các vấn đề quản trị doanh nghiệp.

- Lập và triển khai các kế hoạch tác nghiệp cơ bản của doanh nghiệp

- Tham gia xây dựng các kế hoạch kinh doanh

- Tổ chức và triển khai các hệ thống và tác nghiệp bán hàng của doanh nghiệp.

- Thống kê và phân tích được các số liệu thống kê nhằm tăng cường hiệu quả bộ máy tổ chức và chất lượng sản phẩm.

- Lập được kế hoạch sản xuất và quản lý sản xuất, kế hoạch chi phí và kiểm soát dự toán, kiểm soát tiêu thụ sản phẩm.

- Làm việc theo nhóm.

- Làm báo cáo; trình diễn và truyền thông quản trị doanh nghiệp.

- Ngoại ngữ: Có khả năng giao tiếp bằng tiếng Anh trong các tình huống thông thường; đọc, hiểu được các thông tin, tài liệu chuyên môn tiếng Anh thông dụng liên quan đến lĩnh vực Quản trị kinh doanh (tương đương Bậc 2 được quy định tại thông tư số 01/2014/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo về Khung năng lực ngoại ngữ 6 bậc dùng cho Việt Nam).

- Tin học: Sử dụng thành thạo vi tính trong công việc; sử dụng tốt công cụ Internet để thu thập và trao đổi thông tin; sử dụng tốt các phần mềm về Quản trị doanh nghiệp, thông tin quản lý..
	

	VI
	Vị trí làm việc sau khi tốt nghiệp ở các trình độ 
	- Sinh viên tốt nghiệp trình độ cao đẳng ngành Quản trị kinh doanh của trường Cao đẳng Kinh tế - Kỹ thuật Công Thương có thể: Làm việc tại bộ phận quản trị nhân sự, quản trị dự án kinh doanh, quản trị bán hàng của các doanh nghiệp; Tự khởi sự kinh doanh, tạo lập và quản lý doanh nghiệp của bản thân và gia đình; Làm chuyên viên, tư vấn viên cho các doanh nghiệp về các lĩnh vực quản trị kinh doanh.

- Có năng lực tự học, cập nhật kiến thức hoặc học liên thông lên Đại học.
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THÔNG BÁO

Công khai cam kết chất lượng đào tạo của cơ sở giáo dục nghề nghiệp 

năm học 2017-2018

Ngành: QUẢN TRỊ DỊCH VỤ DU LỊCH VÀ LỮ HÀNH 

Trình độ: Cao đẳng

	TT
	Nội dung
	Trình độ

	
	
	Cao đẳng
	Trung cấp

	I
	Điều kiện tuyển sinh
	Học sinh tốt nghiệp THPT
Xét tuyển theo kết quả học tập ghi trong học bạ và kết quả kỳ thi tốt nghiệp THPT Quốc gia                                                                                                                                                                                                                                                 
	

	II
	Điều kiện cơ sở vật chất của cơ sở giáo dục cam kết phục vụ người học (như phòng học, trang thiết bị, thư viện ...)
	Toàn trường có 81 phòng học (Trong đó: 5 phòng máy tính, 2 phòng học ngoại ngữ), 3 phòng thư viện, 1 phòng thí nghiệm, 19 phòng thực hành, 13 phòng ký túc xá, sân vận động diện tích 2563m2
	

	III
	Đội ngũ giảng viên 
	Toàn trường có 06 GV tham gia giảng dạy chuyên ngành
	

	IV
	Các hoạt động hỗ trợ học tập, sinh hoạt cho người học
	Học sinh được hỗ trợ vay vốn học tập, tư vấn giới thiệu việc làm, hưởng chế độ miễn giảm học phí, cấp học bổng khuyến khích học tập
	

	V
	Yêu cầu về thái độ học tập của người học 
	Học sinh phải phát huy tính chủ động, tích cực, tự giác trong học tập.
	

	VI
	Mục tiêu kiến thức, kỹ năng, trình độ ngoại ngữ đạt được
	Về kiến thức

+ Kiến thức về chính trị, pháp luật, tin học và ngoại ngữ;

+ Kiến thức chuyên sâu về nghiệp vụ lữ hành như: Thiết kế chương trình du lịch, tổ chức xúc tiến, quảng cáo và bán sản phẩm, điều hành và tổ chức thực hiện chương trình du lịch, thiết lập và duy trì các mối quan hệ với các đối tác, chăm sóc khách hàng và giải quyết các vấn đề phát sinh trong quá trình điều hành thực hiện chương trình du lịch, đánh giá kết quả kinh doanh và tổng kết công việc;

+ Kiến thức về quản trị lữ hành như: Nghiên cứu và khai thác thị trường, tổ chức bộ máy doanh nghiệp, quản lý tài chính, quản lý chất lượng sản phẩm và điều hành, giám sát kinh doanh lữ hành;

+ Kiến thức cơ sở cần thiết cho nghiệp vụ lữ hành như: Hoạt động du lịch, các cơ sở cung ứng dịch vụ du lịch, lao động và các điều kiện phát triển trong ngành du lịch, tài nguyên du lịch tự nhiên và nhân văn, di sản thiên nhiên- văn hóa thế giới và Việt Nam, tiến trình phát triển của lịch sử Việt Nam, đặc điểm văn hóa Việt Nam, các tuyến điểm du lịch cơ bản, tâm lý khách du lịch, kỹ năng giao tiếp, marketing du lịch, nghiệp vụ thanh toán trong kinh doanh lữ hành và tổ chức sự kiện trong du lịch;

+ Kiến thức bổ trợ cho nghiệp vụ lữ hành như: Quản lý nhà nước về du lịch, bảo vệ môi trường và phát triển du lịch bền vững, văn hóa ẩm thực, xây dựng thực đơn, nguyên lý kế toán, nghiệp vụ văn phòng và nghiệp vụ lưu trú.

- Có khả năng phát triển sang các ngành đào tạo khác của trường và các trường thuộc khối ngành Kinh tế - Quản lý - Kinh doanh.

Về kỹ năng


+ Hình thành cho người học kỹ năng nghề nghiệp của nghiệp vụ lữ hành như: Phân tích, đánh giá xu hướng phát triển thị trường du lịch, thiết kế và xây dựng chương trình du lịch, tổ chức quảng cáo, xúc tiến và bán sản phẩm, quản lý và điều hành thực hiện chương trình, chăm sóc khách hàng, giải quyết các vấn đề phát sinh trong quá trình điều hành thực hiện chương trình du lịch, thiết lập và duy trì các mối quan hệ với đối tác, báo cáo đánh giá kết quả công việc nhằm đáp ứng nhu cầu khách du lịch trong nước và quốc tế;

+ Hình thành cho người học kỹ năng quản trị nghiệp vụ lữ hành như: Lập kế hoạch, điều hành và giám sát thực hiện, tổng kết đánh giá và đề ra các giải pháp nâng cao hiệu quả trong kinh doanh lữ hành;

+ Sử dụng được ngoại ngữ giao tiếp thông thường và ngoại ngữ chuyên ngành lữ hành, ứng dụng khoa học kỹ thuật, công nghệ thông tin trong công việc, có khả năng soạn thảo và hoàn thiện các loại hợp đồng du lịch, thanh quyết toán hợp đồng du lịch và hoàn thành các thủ tục có liên quan đến họat động lữ hành;

+ Rèn luyện cho người học lòng yêu nghề, có ý thức tổ chức kỷ luật, tác phong công nghiệp để thực hiện tốt các nhiệm vụ của nghề quản trị lữ hành;

+ Có khả năng làm việc độc lập, tổ chức làm việc theo nhóm hiệu quả;

+ Khả năng tự tìm việc làm, tự tạo việc làm hoặc tiếp tục học lên trình độ cao hơn sau khi tốt nghiệp.

- Ngoại ngữ: Có khả năng giao tiếp bằng tiếng Anh trong các tình huống thông thường; đọc, hiểu được các thông tin, tài liệu chuyên môn tiếng Anh thông dụng liên quan đến lĩnh vực du lịch (tương đương Bậc 2 được quy định tại thông tư số 01/2014/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo về Khung năng lực ngoại ngữ 6 bậc dùng cho Việt Nam).

- Tin học: Sử dụng thành thạo vi tính trong công việc; sử dụng tốt công cụ Internet để thu thập và trao đổi thông tin; sử dụng được phần mềm kế toán thông dụng, tổng hợp các dữ liệu trên máy tính liên quan đến ngành đào tạo phục vụ công việc.  
	

	VI
	Vị trí làm việc sau khi tốt nghiệp ở các trình độ 
	Sau khi học xong người học có thể đảm đương được các vị trí như: nhân viên đại lý lữ hành, nhân viên bán chương trình du lịch, trợ lý điều hành tour, nhân viên điều hành tour, triển lãm nghiệp vụ, quản lý bộ phận nghiệp vụ và các vị trí khác trong doanh nghiệp lữ hành tùy theo khả năng cá nhân và yêu cầu của công việc.

- Có năng lực tự học, cập nhật kiến thức hoặc học liên thông lên Đại học khối các trường Kinh tế - Quản lý - Kinh doanh
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