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	BỘ CÔNG THƯƠNG

TRƯỜNG CĐ KINH TẾ - KỸ THUẬT CÔNG THƯƠNG
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc




PHIẾU KHẢO SÁT NGƯỜI HỌC
ĐỐI VỚI CÁC HOẠT ĐỘNG ĐÀO TẠO CỦA NHÀ TRƯỜNG


Với mục đích không ngừng nâng cao chất lượng đào tạo, đáp ứng nhu cầu của người học, Trường Cao đẳng Kinh tế - Kỹ thuật Công Thương tổ chức lấy ý kiến phản hồi từ người học đối với các hoạt động của Nhà trường hiện nay.


Mọi ý kiến đóng góp của người học là nguồn thông tin quý báu để Nhà trường cải tiến, nâng cao chất lượng đào tạo. Thông tin người học cung cấp sẽ được bảo mật và chỉ sử dụng cho mục đích nâng cao chất lượng đào tạo của Nhà trường.

     PHẦN I: THÔNG TIN CHUNG
Họ và tên:……………………………………………………………………………….
Năm sinh ..................                Giới tính:        Nam   (              Nữ    (
  Lớp: ..........................................Nghề học…………………         Khóa học: ...................               

  Ngày khảo sát: ..…/.…/20…                    
Năm học: 20….. - 20…

       PHẦN II: CÁC NỘI DUNG ĐƯỢC LẤY Ý KIẾN


Tích X vào các ô tương ứng trong Bảng hỏi dưới đây theo suy nghĩ của anh/chị về từng vấn đề khảo sát theo thang đánh giá sau:

	1 = hoàn toàn đồng ý
	3 = phân vân

	2 = đồng ý
	4 = không đồng ý


(Ghi chú: 1 là mức đánh giá cao nhất ; 4 là mức đánh giá thấp nhất )
	  STT
	Các nội dung cần trả lời
	Tích X vào ô phù hợp nhất

	
	
	1
	2
	3
	4

	Nội dung 1: Chương trình đào tạo (CTĐT) và Giáo trình 
	

	1. 
	Hệ thống các chương trình, giáo trình, tài liệu được xây dựng phù hợp với trình độ, năng lực của người học.
	
	
	
	

	2. 
	Trường có đủ giáo trình cho môn học, mô đun của từng chương trình đào tạo
	
	
	
	

	3. 
	Các giáo trình, tài liệu tham khảo được cập nhật kịp thời, đầy đủ.
	
	
	
	

	4. 
	Chương trình đào tạo đảm bảo tính thực tiễn và đáp ứng sự thay đổi của yêu cầu xã hội
	
	
	
	

	Nội dung 2: Tổ chức hoạt động đào tạo
	

	5. 
	Công tác tuyển sinh được thực hiện nghiêm túc, đáp ứng nhu cầu nguyện vọng của người học
	
	
	
	

	6. 
	Đội ngũ Giảng viên có năng lực chuyên môn,  kỹ năng sư phạm, nhiệt tình 
	
	
	
	

	7. 
	Hình thức và phương pháp kiểm tra, đánh giá phù hợp với năng lực người học đảm bảo tính công bằng, minh bạch.
	
	
	
	

	8. 
	Lịch thi/kiểm tra được sắp xếp hợp lý, khoa học.
	
	
	
	

	9. 
	Bài thi được niêm phong, thông báo kết quả thi kịp thời đến HSSV.
	
	
	
	

	Nội dung 3: Cơ sở vật chất
	

	10. 
	Nhà trường có vị trí giao thông thuận tiện, phù hợp với việc đi lại học tập của HSSV.
	
	
	
	

	11. 
	Cảnh quan Nhà trường sạch sẽ, đảm bảo vệ sinh, an toàn.
	
	
	
	

	12. 
	Trường có đủ các khu phục vụ hoạt động của người học theo quy định (khu học thực hành, khu vực rèn luyện thể chất).
	
	
	
	

	13. 
	Thiết bị đào tạo các ngành đáp ứng danh mục và tiêu chuẩn thiết bị tối thiểu theo yêu cầu đào tạo.
	
	
	
	

	14. 
	Khuôn viên KTX, cơ sở vật Nhà  trường được bảo quản và sử dụng đúng quy định.
	
	
	
	

	15. 
	Thư viện có đầy đủ tài liệu hỗ trợ các hoạt động học tập và nghiên cứu.
	
	
	
	


	Nội dung 4: Các hoạt động hỗ trợ, phục vụ đào tạo
	

	16. 
	Đoàn thanh niên hoạt động nhiệt tình và hiệu quả.
	
	
	
	

	17. 
	Người học được hưởng các chế độ, chính sách theo quy định (học bổng, vay vốn, miễn giảm học phí,...)
	
	
	
	

	18. 
	Người học được tạo điều kiện hoạt động, tập luyện văn nghệ, thể dục thể thao, được đảm bảo an toàn trong khuôn viên của Nhà trường.
	
	
	
	

	19. 
	Cán bộ, giảng viên, nhân viên Nhà trường luôn có thái độ tôn trọng người học.
	
	
	
	

	20. 
	Tình hình an ninh, trật tự trong Nhà trường luôn được đảm bảo an toàn.
	
	
	
	

	21. 
	Người học được tôn trọng và đối xử bình đẳng, không phân biệt tôn giáo, nguồn gốc xuất thân.
	
	
	
	

	22. 
	Công tác thu học phí và các công tác tài chính khác phù hợp với người học.
	
	
	
	


 23. Các ý kiến phản hồi khác của anh/chị (nếu có):
.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Nhà trường rất cảm ơn anh/chị đã tham gia đóng góp ý kiến!
	[image: image1.jpg]



	BỘ CÔNG THƯƠNG

TRƯỜNG CAO ĐẲNG KINH TẾ - KỸ THUẬT CÔNG THƯƠNG

569 Quang Trung 3, Phường Đông vệ, TP. Thanh Hóa, tỉnh Thanh Hóa

ĐT: 0237.3952 065; Email: caodangktktct@gmail.com
Wesbsite: www.cdktktct.edu.vn


PHIẾU KHẢO SÁT LẤY Ý KIẾN NGƯỜI HỌC SAU TỐT NGHIỆP NĂM …

Với mục đích không ngừng nâng cao chất lượng đào tạo, đáp ứng nhu cầu của người học, Trường Cao đẳng Kinh tế - Kỹ thuật Công Thương tổ chức lấy ý kiến phản hồi từ người học đối với các hoạt động của Nhà trường hiện nay.


Mọi ý kiến đóng góp của người học là nguồn thông tin quý báu để Nhà trường cải tiến, nâng cao chất lượng đào tạo. Thông tin người học cung cấp sẽ được bảo mật và chỉ sử dụng cho mục đích nâng cao chất lượng đào tạo của Nhà trường.

A. THÔNG TIN CHUNG

1. Họ và tên:………………………………………………………………………………..

2. Ngày/tháng/năm sinh:……/………/…………………………………………………….
3. Chuyên ngành tốt nghiệp:………………………………………………………………..

4. Khóa:…………………………………………………..Năm tốt nghiệp:…………........

5. Số điện thoại:……………………………………………………………………………

6. Email: ……………………………………………………………………………….......

7. Địa chỉ liên hệ:…………………………………………………………………………..

B. PHẦN KHẢO SÁT

I. THÔNG TIN VIỆC LÀM

1. Anh (Chị) cho biết tình trạng việc làm của mình hiện nay (đánh dấu vào 1 ô và trả lời các phần tiếp theo như hướng dẫn)?

( Chưa có việc làm
 ( Trả lời tiếp từ câu 2 đến câu 5 và phần II)


( Đã có việc làm     ( Trả lời tiếp từ câu 6 đến câu 12 và phần II)

2. Anh (Chị) đã nộp đơn và hồ sơ xin việc làm hay chưa?

( Đã nộp




( Chưa nộp

3. Anh (Chị) cho biết lý do chưa có việc làm?

( Vì chưa xin được việc làm

( Vì muốn học thêm

( Vì chưa xin được việc làm vừa ý
( Vì chưa muốn đi làm

( Khác (xin ghi rõ):………………………………………………………...............

4. Theo Anh (Chị), lý do nào Anh (Chị) chưa xin được việc làm (Có thể chọn nhiều lý do)?

( Thiếu kiến thức chuyên môn

( Hạn chế về tin học

( Kết quả học tập thấp

   
( Hạn chế về kỹ năng mềm
( Hạn chế về ngoại ngữ


( Thiếu kinh nghiệm làm việc

( Khác (xin ghi rõ):………………………………………………………...............

5. Anh (Chị) có muốn nhà trường giới thiệu việc làm cho mình hay không?

( Có





( Không

Nếu có nguyện vọng, xin vui lòng cho biết ngành nghề và địa điểm Anh (Chị) mong muốn:

Ngành nghề:.…………………………………………………………………..........
Địa điểm: ……………………………………………………………………….......

6. Nếu đã có việc làm, Xin vui lòng cho biết Anh (Chị) đã được tuyển dụng thông qua?
( Qua thông báo tuyển dụng trên báo, đài, truyền hình, internet…
  

( Trường Cao đẳng Kinh tế - Kỹ Thuật Công Thương giới thiệu
( Trung tâm Dịch vụ việc làm giới thiệu

( Có mối quan hệ với đơn vị khi thực tập



( Quan hệ cá nhân ( người thân, bạn bè)

( Ngày hội việc làm

( Khác (xin ghi rõ):……………………………………………………………….

7. Khoảng thời gian mà Anh (Chị) tìm được việc làm đầu tiên kể từ khi tốt nghiệp là?

( Có việc làm ngay



( Trước khi nhận bằng tốt nghiệp

( Trong vòng 6 tháng


( Trên 6 tháng

8. Công việc hiện nay của Anh (Chị) có liên quan đối với ngành hoặc nghề đã được đào tạo tại nhà trường không?

( Đúng ngành hoặc nghề đào tạo 
     ( Có liên quan
       ( Không liên quan

9. Anh (Chị) đang làm việc tại cơ quan, tổ chức, đơn vị hoặc doanh nghiệp thuộc?

( Nhà nước  



( Ngoài Nhà nước

10. Anh (Chị) cho biết cụ thể về tên, địa chỉ và điện thoại của cơ quan, tổ chức, đơn vị hoặc doanh nghiệp Anh (Chị) đang làm việc?


Tên:……………………………………………………………………………….

Địa chỉ:……………………………………………………………………………...

Số điện thoại:……………………………………………………………………….

11. Vị trí công việc hiện nay của Anh (Chị) trong cơ quan, tổ chức, đơn vị hoặc doanh nghiệp?
( Nhân viên trong thời gian thử việc

( Nhân viên chính thức (đã được ký hợp đồng lao động)

( Tổ trưởng, trưởng nhóm

( Trưởng, phó phòng


( Khác (xin ghi rõ):………………………………………………………………..
12. Thu nhập (từ công việc chính) hàng tháng của Anh (Chị) hiện nay là?
( Dưới 4 triệu đồng



( Trên 7 triệu đồng

( Từ 4 triệu đến 7 triệu đồng              
( Khác (cụ thể):…………………..........

II. ĐÁNH GIÁ VỀ CHẤT LƯỢNG ĐÀO TẠO MÀ ANH (CHỊ) NHẬN ĐƯỢC

Hãy cho biết mức độ hài lòng của Anh (Chị) với các nhận định sau bằng cách đánh dấu “X” vào chữ số tương ứng theo quy ước:

	1
	2
	3
	4
	5

	Hoàn toàn không hài lòng 
	Không hài lòng
	Hài lòng
	 Khá hài lòng
	Rất hài lòng


	Các tiêu chí đánh giá
	Các mức độ

	13.
	Chương trình đào tạo

	13.1.
	Chương trình đào tạo đảm bảo tính thực tiễn và đáp ứng sự thay đổi của thị trường lao động. 
	(
	(
	(
	(
	(

	13.2.
	Chương trình đào tạo cho các ngành hoặc nghề có mục tiêu rõ ràng. 
	(
	(
	(
	(
	(

	13.3.
	Cấu trúc chương trình đào tạo mềm dẻo, tạo điều kiện thuận lợi cho người học.
	(
	(
	(
	(
	(

	13.4.
	Chương trình đào tạo có khối lượng kiến thức, kỹ năng vừa phải so với thời gian đào tạo.
	(
	(
	(
	(
	(

	13.5.
	Tỷ lệ phân bố giữa lý thuyết và thực hành hợp lý.
	(
	(
	(
	(
	(

	13.6.
	Nội dung chương trình đào tạo phù hợp với mục tiêu đào tạo.
	(
	(
	(
	(
	(

	13.7.
	Chương trình đào tạo phù hợp với vị trí việc làm của người học sau tốt nghiệp.
	(
	(
	(
	(
	(

	14.
	Đội ngũ nhà giáo

	14.1.
	Nhà giáo có kiến thức chuyên môn tốt, kinh nghiệm thực tế nhiều.
	(
	(
	(
	(
	(

	14.2.
	Nhà giáo có phương pháp sư phạm tốt và đạt hiệu quả cao.
	(
	(
	(
	(
	(

	14.3.
	Nhà giáo nhiệt tình, sẵn sàng giúp đỡ người học.
	(
	(
	(
	(
	(

	14.4.
	Nhà giáo đảm bảo giờ lên lớp và kế hoạch giảng dạy.
	(
	(
	(
	(
	(

	14.5.
	Hình thức đánh giá kết quả học tập của nhà giáo được công bố công khai và cho kết quả tin cậy.
	(
	(
	(
	(
	(

	15.
	Tổ chức và quản lý đào tạo

	15.1.
	Công tác tổ chức đào tạo của nhà trường tạo thuận lợi cho người học.
	(
	(
	(
	(
	(

	15.2.
	Cán bộ, nhân viên phòng, ban, trung tâm có thái độ phục vụ người học tốt.
	(
	(
	(
	(
	(

	15.3.
	Nguồn tài liệu trong thư viện Trường đáp ứng được yêu cầu của người học.
	(
	(
	(
	(
	(

	15.4.
	Nhà trường có đủ trang thiết bị phục vụ giảng dạy, học tập.
	(
	(
	(
	(
	(

	15.5.
	Chủ nhiệm lớp quan tâm, hợp tác và quản lý người học tốt.
	(
	(
	(
	(
	(

	16.
	Kiểm tra đánh giá

	16.1.
	Sử dụng đa dạng hóa các hình thức thi, kiểm tra đánh giá môn học, mô đun.
	(
	(
	(
	(
	(

	16.2.
	Các kỳ thi, kiểm tra đánh giá đảm bảo tính nghiêm túc, khách quan.
	(
	(
	(
	(
	(

	16.3.
	Các tiêu chí đánh giá kết quả học tập được thiết kế rõ ràng, phù hợp.
	(
	(
	(
	(
	(

	17.
	Dịch vụ người học

	17.1.
	Nhà trường có chính sách và thực hiện chính sách khen thưởng, khuyến khích kịp thời đối với người học đạt kết quả cao trong học tập, rèn luyện. Người học được hỗ trợ kịp thời trong quá trình học tập tại trường để hoàn thành nhiệm vụ học tập.
	(
	(
	(
	(
	(

	17.2.
	Người học được tạo điều kiện hoạt động, tập luyện văn nghệ, thể dục thể thao, tham gia các hoạt động xã hội; được đảm bảo an toàn trong khuôn viên trường.
	(
	(
	(
	(
	(

	17.3.
	Nhà trường thực hiện việc tư vấn giới thiệu việc làm cho người học sau tốt nghiệp.
	(
	(
	(
	(
	(

	17.4.
	Hằng năm, nhà trường tổ chức hoặc phối hợp tổ chức hội chợ việc làm để người học tiếp xúc với các nhà tuyển dụng.
	(
	(
	(
	(
	(

	18.
	Đáp ứng của khóa học

	18.1.
	Khóa học đáp ứng được các mục tiêu đào tạo.
	(
	(
	(
	(
	(

	18.2.
	Khóa học cung cấp cho người học đủ những kiến thức cần thiết cho công việc theo ngành hoặc nghề tốt nghiệp.
	(
	(
	(
	(
	(

	18.3.
	Khóa học giúp người học phát triển những kỹ năng cần thiết cho nghề nghiệp.
	(
	(
	(
	(
	(

	18. 4.
	Người học tự tin về khả năng đáp ứng các yêu cầu của nghề nghiệp sau khi hoàn thành khóa học.
	(
	(
	(
	(
	(


19. Đánh giá chung của Anh (Chị) về mức độ hài lòng đối với chất lượng đào tạo của nhà trường?

( Hoàn toàn không hài lòng

( Không hài lòng

( Hài lòng

( Khá hài lòng


( Rất hài lòng

20. Sau khi tốt nghiệp Anh (Chị) có nhu cầu tham gia lớp đào tạo nào (có thể chọn nhiều phương án)?

( Bồi dưỡng lý thuyết chuyên môn
( Bồi dưỡng tay nghề chuyên môn
( Học văn bằng 2



( Học liên thông Cao đẳng, Đại học

( Khác (xin ghi rõ):……………………………………………………………...

21. Sau khi tốt nghiệp hoặc đã có việc làm ổn định Anh (Chị) có ý định giúp đỡ lại cho người học khóa sau đang học tại nhà trường như thế nào?

( Hỗ trợ học bổng cho học sinh sinh viên đang theo học tại trường.

( Hướng dẫn người học các khóa sau thực tập tốt nghiệp tại cơ quan, tổ chức, đơn vị hoặc doanh nghiệp mình làm việc.

( Khác (xin ghi rõ):………………………………………………….......................

C. CÁC Ý KIẾN KHÁC
……..……………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………….......

……..……………………………………………………………………………………….

Trân trọng cảm ơn ý kiến đóng góp của Anh (Chị)
